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ИТОГИ РАБОТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА 

по ОБЕСПЕЧЕНИЮ И ФОРМИРОВАНИЮ НЕЗАВИСИМОЙ СИСТЕМЫ  оценки качества работы учреждений культуры, молодежной политики и образовательных учреждений в области культуры 

Большеулуйского района в 2017 году
Независимая оценка качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры Большеулуйского района проведена во исполнение 
- подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации мероприятий по реализации государственной социальной политики Красноярского края», 

- требований Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», 

- приказа Министерства культуры Российской Федерации от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры», 

- постановления Администрации Большеулуйского района от 19.01.2015 г. № 5-п «О  создании Общественного совета по обеспечению и формированию независимой системы оценки качества работы учреждений культуры, молодежной политики и образовательных учреждений в области культуры Большеулуйского района» (в редакции постановлений Администрации Большеулуйского района от 25.04.2016 № 82-п, от 13.04.2017 № 104-п, от 20.04.2017 № 120 – п).

 Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.

Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры предусматривала оценку условий оказания услуг по общим критериям (таблица  1), утвержденных постановлением Администрации Большеулуйского района от 13.04.2017 № 104-п «О внесении изменений в постановление Администрации Большеулуйского района от 19.01.2015 г. № 5-п «О  создании Общественного совета по обеспечению и формированию независимой системы оценки качества работы учреждений культуры, молодежной политики и образовательных учреждений в области культуры Большеулуйского района»»:

Таблица 1

	N п/п
	Показатель
	Источник информации
	Группа организаций
	Диапазон значений показателей

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 30 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	официальный сайт организации культуры
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры

	0 - 10

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	официальный сайт организации культуры
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет"
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	изучение мнения получателей услуг
	библиотеки, организации культурно-досугового типа, иные организации культуры
	0 - 10


Цель исследования – произвести оценку качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры Большеулуйского района на современном этапе социального развития. 

Задачи исследования:

- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в области культуры;

- выявить мнение населения о качестве услуг в сфере культуры;

- раскрыть деятельность учреждений культуры по расширению внебюджетных источников финансирования, развитию новых форм и видов предоставления культурных услуг (в том числе платных), повышению их уровня и качества;

- осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений социально-культурной сферы; 

- выработать рекомендации по улучшению качества услуг учреждений культуры.
Объектом исследования являлись посетители (пользователи услугами) муниципальных учреждений культуры Большеулуйского района.
 Предмет исследования - мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых услуг.

Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры проводился по двум основным направлениям:
1. изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте учреждений культуры;

2. сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.

По способу оценки показатели делятся на две группы:
1. наличие информации на официальном сайте учреждений культуры;

2. изучение мнения получателей услуг.
В 2017 году Общественный совет провел независимую оценку качества оказания услуг в трех учреждениях культуры: МБУК «Большеулуйская ЦКС» (14 филиалов), МБУК «Большеулуйская ЦБС» (6 филиалов), МБУК «Большеулуйский РДК» (1 филиал). Наименования филиалов отражены в таблице 2.

Таблица 2

	№
	Наименование учреждения
	наименование филиала /структурного подразделения

	1.
	МБУК «Большеулуйская ЦБС»
	1. Центральная детская библиотека

	
	
	2. Сучковская сельская библиотека

	
	
	3. Кытатская сельская библиотека

	
	
	4. Новоеловская сельская библиотека

	
	
	5. Новоникольская сельская библиотека

	
	
	6. Березовская сельская библиотека

	2. 
	МБУК «Большеулуйская ЦКС»
	1. Турецкий сельский клуб

	
	
	2. Бобровский сельский дом культуры

	
	
	3. Александровский сельский дом культуры

	
	
	4. Новосельский сельский клуб

	
	
	5. Елгинский сельский дом культуры

	
	
	6. Новоеловский сельский дом культуры

	
	
	7. Таежкинский сельский дом культуры

	
	
	8. Троицкий сельский дом культуры

	
	
	9. Карабановский сельский клуб

	
	
	10. Новоникольский сельский дом культуры

	
	
	11. Сучковский сельский дом культуры

	
	
	12. Удачинский сельский дом культуры

	
	
	13.Черемшанский сельский клуб

	
	
	14. Кытатский сельский дом культуры

	3. 
	МБУК «Большеулуйский РДК»
	Дом ремесел


По первому направлению сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры были изучены  данные, размещенные на официальных сайтах учреждений культуры Большеулуйского района. Результаты исследования отражены в таблице 3: 

Таблица 3
	Наименование показателя, характеризующего общие критерии качества оказания услуг организациями культуры в соответствии с приказом № 2542 
	Наименование информационного объекта 
	количество баллов по учреждениям

	
	
	МБУК «Большеулуйская ЦБС»
	МБУК «Большеулуйская ЦКС»
	МБУК «Большеулуйский РДК»

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.1. 
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
(0-10 баллов)
	1
	Полное наименование организации культуры
	0
	1
	1

	
	
	2
	Сокращенное наименование организации культуры
	1
	1
	1

	
	
	3
	Почтовый адрес организации культуры
	1
	1
	1

	
	
	4
	Схема размещения организации культуры, схема проезда
	0
	1
	0

	
	
	5
	Дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях)
	0
	1
	0

	
	
	6
	Учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	0
	1
	0

	
	
	7
	Режим, график работы организации культуры
	1
	0
	0

	
	
	8
	Контактные телефоны

	1
	1
	1

	
	
	9
	Адрес электронной почты

	1
	1
	1

	
	
	10
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии).
	1
	1
	0

	
	
	
	ВСЕГО по п.1.1.:
	6
	9
	5

	1.2 
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
(0-10 баллов)
	1
	Сведения о видах предоставляемых услуг
	1
	1
	1

	
	
	2
	Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления
	0
	1
	0

	
	
	3
	Перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	1
	1
	0

	
	
	4
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	0
	1
	0

	
	
	5
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	0
	1
	0

	
	
	6
	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	0
	0
	0

	
	
	7
	Информация о планируемых мероприятиях
	1
	0
	1

	
	
	8
	Информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	0
	1
	0

	
	
	9
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности
	0
	0
	0

	
	
	10
	План по улучшению качества работы организации
	0
	0
	0

	
	
	
	ВСЕГО по п.1.2.:
	3
	6
	2


Таким образом,

общая информация об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (показатель 1.1.) у МБУК «Большеулуйская ЦКС» размещено 9 информационных объектов из 10 возможных,  у МБУК «Большеулуйская ЦБС» - 6 информационных объектов из 10 возможных, у МБУК «Большеулуйский РДК» -  5 информационных объектов из 10 возможных.

информация о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (показатель 1.2.) у МБУК «Большеулуйская ЦКС» размещено 6 информационных объектов из 10 возможных, у МБУК «Большеулуйская ЦБС» - 3 информационных объекта из 10 возможных, у МБУК «Большеулуйский РДК» - 2 информационных объекта из 10 возможных.

Наибольшая информация размещена на сайте МБУК «Большеулуйская ЦКС».
У МБУК «Большеулуйский РДК» отсутствует официальный сайт учреждения, информация размещена на странице в социальной сети Интернет «В контакте».

По второму  направлению сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры было проведено анкетирование для определения уровня удовлетворенности получателей услуг. Всего в анкетировании приняли участие 506 респондентов, из них:

- МБУК «Большеулуйская ЦКС» - 288 человек (Турецкий СК – 16 чел., Бобровский СДК – 28 чел., Александровский СДК – 14 чел., Новосельский СК – 6 чел., Елгинский СДК – 28 чел., Кытатский СДК – 18 чел., Новоеловский СДК – 34 чел., Таежкинский СДК – 31 чел., Троицкий СДК – 14 чел., Карабановский СК – 16 чел., Новоникольский СДК – 19 чел., Сучковский СДК – 28 чел, Удачинский СДК – 30 чел., Черемшанский СК – 6 чел.); 

- МБУК «Большеулуйская ЦБС» - 187 человек (Центральная детская библиотека – 107 чел., Сучковская СБ – 21 чел., Кытатская СБ – 17 чел., Новоеловская СБ – 13 чел., Новоникольская СБ – 13 чел., Березовская СБ – 16 чел.);

- МБУК «Большеулуйская РДК» - 31 человек (Дом ремесел – 31 чел.).

Анкетирование проводилось в период с февраля по август 2017 года.

Результаты анкетирования отражены по МБУК «Большеулуйская ЦКС» в таблице 4, по МБУК «Большеулуйская ЦБС» - в таблице 5, по МБУК «Большеулуйский РДК - в таблице 6.

Таблица 4
Результаты анкетирования в филиалах МБУК «Большеулуйская ЦКС»
	№
	показатель
	Новоеловский СДК


	Троицкий СДК 
	Елгинский СДК
	Бобровский СДК
	Сучковский СДК
	Новникольский СДК
	Александровский СДК
	Удачинский СДК
	Таежкинский СДК
	Кытатский СДК
	Карабановский СК 
	Турецкий СК
	Черемшанский СК
	Новосельский СК
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйская ЦБС»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,34
	8,75
	9,02
	9,3
	8,39
	8,55
	7,86
	8,45
	8,5
	6,39
	9,84
	7,5
	7,5
	7,08
	116,47
	8,32

	
	Всего по показателю
	9,34
	8,75
	9,02
	9,3
	8,39
	8,55
	7,86
	8,45
	8,5
	6,39
	9,84
	7,5
	7,5
	7,08
	116,47
	8,32

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,12
	9,46
	9,07
	9,3
	8,39
	8,42
	8,04
	8,83
	8,6
	5,97
	9,69
	8,44
	7,5
	7,5
	118,33
	8,45

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	8,75
	9,29
	8,04
	8,48
	8,52
	7,34
	7,5
	7,76
	7,75
	4,5
	9,53
	7,5
	5,0
	7,0
	106,96
	7,64

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	7,22
	7,81
	7,9
	6,6
	7,3
	6,33
	7,68
	5,42
	6,1
	1,33
	9,5
	6,25
	4,58
	6,25
	90,27
	6,45

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,97
	8,75
	7,95
	8,48
	8,61
	8,19
	7,5
	8,17
	8,1
	5,44
	9,69
	8,44
	6,92
	7,92
	113,13
	8,08

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	4,71
	3,17
	5,09
	3,2
	2,0
	2,0
	2,0
	1,74
	2,7
	2,11
	9,07
	0
	1,0
	5,66
	44,45
	3,18

	
	Всего по показателю
	38,77
	38,48
	38,05
	36,06
	34,82
	32,28
	32,72
	31,92
	33,25
	19,35
	47,48
	30,63
	25,0
	34,33
	473,14
	33,8

	3
	Время ожидания предоставления услуги 

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,27
	9,29
	8,98
	9,38
	7,86
	8,82
	8,21
	8,19
	8,3
	6,25
	9,69
	7,5
	7,92
	6,25
	115,91
	8,28

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,47
	9,23
	8,66
	9,02
	8,75
	8,09
	7,86
	8,62
	7,98
	5,56
	9,69
	7,5
	7,5
	6,88
	114,81
	8,2

	
	Всего по показателю
	18,74
	18,52
	17,64
	18,4
	16,61
	16,91
	16,07
	16,81
	16,28
	11,81
	19,38
	15,0
	15,42
	13,13
	230,72
	16,48

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,14
	9,46
	9,52
	9,38
	8,8
	9,26
	8,27
	9,08
	8,5
	5,97
	9,82
	8,91
	7,5
	6,88
	120,49
	8,61

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,32
	8,93
	9,11
	9,11
	8,46
	8,59
	8,04
	8,33
	8,31
	5,56
	9,69
	8,13
	7,92
	5,63
	115,13
	8,22

	
	Всего по показателю
	18,46
	18,39
	18,63
	18,49
	17,26
	17,85
	16,31
	17,41
	16,81
	11,53
	19,51
	17,04
	15,42
	12,51
	235,62
	16,83

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,12
	9,11
	8,7
	8,75
	8,37
	8,24
	7,86
	8,28
	7,98
	5,59
	10,0
	7,5
	7,5
	5,63
	112,63
	8,05

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,87
	6,61
	7,77
	7,68
	6,96
	6,18
	6,43
	6,4
	6,52
	3,24
	8,28
	6,25
	6,25
	6,25
	92,69
	6,61

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	7,89
	8,75
	7,96
	7,79
	7,41
	6,79
	7,29
	5,95
	5,88
	2,14
	9,5
	6,25
	6,25
	5,0
	94,85
	6,78


	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,39
	7,5
	8,21
	8,61
	7,3
	6,96
	7,5
	6,48
	6,46
	3,59
	9,06
	7,08
	7,92
	5,0
	100,06
	7,15

	
	Всего по показателю
	33,27
	31,97
	32,64
	32,83
	30,04
	28,17
	29,08
	27,11
	26,84
	14,56
	36,84
	27,08
	27,92
	21,88
	400,23
	28,59


Средний бал по показателю 1.3. «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации» составил 8,32 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл  по данному показателю (9,84 баллов) у Карабановского СК, самый низкий (6,39 баллов) - у Кытатского СДК.

Средний балл по показателю 2.1. «Комфортность условий пребывания в организации культуры» составил 8,45 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Карабановского СК, самый низкий (5,97 баллов) у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 2.2. «Дополнительные услуги и доступность их получения» составил 7,64 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,53 баллов) у Карабановского СК, самый низкий (4,5 балла) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 2.3. «Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры» составил 6,45 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (7,9 баллов) у Елгинского СДК, самый низкий (1,33 балла) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 2.4. «Удобство графика работы организации культуры» составил 8,08 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (5,44 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 2.5. «Доступность услуг для инвалидов» составил 3,18 балла из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,07 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (0 баллов) - у Турецкого СК.
Средний балл по показателю 3.1. «Соблюдение режима работы организацией культуры» составил 8,28 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (6,25 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 3.2. «Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры» составил 8,2 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (5,56 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 4.1. «Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры» составил 8,61 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,82 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (5,97 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 4.2. «Компетентность персонала организации культуры» составил 8,22 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (5,56 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 5.1. «Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом» составил 8,05 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (10,0 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (5,59 баллов) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 5.2. «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» составил 6,61 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (8,28 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (3,24 балла) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 5.3. «Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»» составил 6,78 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,5 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (2,14 балла) - у Кытатского СДК.
Средний балл по показателю 5.4. «Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры» составил 7,15 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,06 баллов) у Карабанского СК, самый низкий (3,59 балла) - у Кытатского СДК.
Таким образом, Карабановский СК набрал наибольшее количество баллов по большинству показателей, Кытатский СДК – наименьшее количество баллов по большинству показателей.
Таблица 5
Результаты анкетирования в филиалах МБУК «Большеулуйская ЦБС»
	№
	показатель
	Центральная детская библиотека
	Березовская сельская библиотека
	Новоеловская сельская библиотека
	Сучковская сельская библиотека
	Новоникольская

сельская

библиотека
	Кытатская сельская библиотека
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйская ЦБС»

	
	
	
	
	
	
	
	
	всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры



	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,08
	9,8
	8,65
	9,17
	8,65
	9,56
	53,91
	8,99

	
	Всего по показателю
	8,08
	9,8
	8,65
	9,17
	8,65
	9,56
	53,91
	8,99

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,41
	9,69
	9,04
	9,05
	8,46
	7,34
	50,99
	8,5

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	6,86
	9,8
	8,08
	8,93
	8,27
	6,72
	48,66
	8,11

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	8,79
	8,9
	7,95
	8,42
	3,93
	0,77
	38,76
	6,46

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,33
	9,8
	8,65
	8,93
	8,85
	6,91
	51,47
	8,58

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	2,0
	2,13
	3,27
	1,88
	1,23
	1,6
	12,11
	2,02

	
	Всего по показателю
	33,39
	40,32
	36,99
	37,21
	30,74
	23,34
	201,99
	33,67

	3
	Время ожидания предоставления услуги 

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,93
	9,53
	9,23
	9,34
	9,58
	7,79
	55,4
	9,23

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,28
	9,8
	8,27
	9,25
	9,38
	7,79
	52,77
	8,8

	
	Всего по показателю
	18,21
	19,33
	25,77
	18,59
	18,96
	15,58
	116,44
	18,03 

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,62
	9,53
	9,42
	9,5
	9,79
	8,09
	55,95
	9,33

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,58
	9,64
	9,04
	9,5
	9,38
	7,5
	54,64
	9,11

	
	Всего по показателю
	19,2
	19,17
	18,46
	19,0
	19,17
	15,59
	110,59
	18,44

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,08
	9,8
	8,46
	9,47
	8,75
	7,79
	53,35
	8,89

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,75
	7,97
	6,88
	7,5
	6,59
	4,69
	42,38
	7,06

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	7,22
	7,97
	7,5
	8,18
	7,22
	1,04
	39,13
	6,52

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,08
	7,97
	7,5
	8,38
	8,06
	4,38
	43,37
	7,23

	
	Всего по показателю
	32,13
	33,59
	30,34
	33,53
	30,62
	17,9
	178,11
	29,68


Средний бал по показателю 1.3. «Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации» составил 8,99 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл  по данному показателю (9,8 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (8,08 баллов) - у Центральной детской библиотеки.

Средний балл по показателю 2.1. «Комфортность условий пребывания в организации культуры» составил 8,5 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,69 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (7,34 баллов) у Кытатской СБ.
Средний балл по показателю 2.2. «Дополнительные услуги и доступность их получения» составил 8,11 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,8 баллов) у Березовской СБ , самый низкий (6,72 баллов) - у Кытатской СБ.
Средний балл по показателю 2.3. «Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры» составил 6,46 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (8,9 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (0,77 балла) - у Кытатской СБ.
Средний балл по показателю 2.4. «Удобство графика работы организации культуры» составил 8,58 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,8 баллов) у Березовской СБ , самый низкий (6,91 баллов) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 2.5. «Доступность услуг для инвалидов» составил 2,02 балла из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (3,27 балла) у Новоеловский СБ, самый низкий (1.23 балла) - у Новоникольской СБ.
Средний балл по показателю 3.1. «Соблюдение режима работы организацией культуры» составил 9,23 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,93 баллов) у Центральной детской библиотеки, самый низкий (7,79 баллов) - у Кытатской СБ.
Средний балл по показателю 3.2. «Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры» составил 8,8 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,8 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (7,79 баллов) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 4.1. «Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры» составил 9,33 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,79 баллов) у Новоникольской СБ, самый низкий (8,09 баллов) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 4.2. «Компетентность персонала организации культуры» составил 9,11 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,64 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (7,5 баллов) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 5.1. «Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом» составил 8,89баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (9,8 баллов) у Березовской СБ, самый низкий (7,79 баллов) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 5.2. «Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры» составил 7,06 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (8,75 баллов) у Центральной детской библиотеки, самый низкий (4,69 балла) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 5.3. «Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»» составил 6,52 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (8,18 баллов) у Сучковской СБ, самый низкий (1,04 балла) - у Кытатской СБ.

Средний балл по показателю 5.4. «Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры» составил 7,23 баллов из 10 возможных. Самый высокий  балл по данному показателю (8,38 баллов) у Сучковской СБ, самый низкий (4,38 балла) - у Кытатской СБ.

Таким образом, Березовская СБ набрала наибольшее количество баллов по большинству показателей, Кытатская СБ – наименьшее количество баллов по большинству показателей.

Таблица 6
Результаты анкетирования в филиале МБУК «Большеулуйский РДК»
	№
	показатель
	Дом ремесел
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйский РДК»

	
	
	
	всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,68
	9,68
	9,68

	
	Всего по показателю
	9,68
	9,68
	9,68

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,6
	9,6
	9,6

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	9,75
	9,75
	9,75

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	8,88
	8,88
	8,88

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	9,35
	9,35
	9,35

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	3,2
	3,2
	3,2

	
	Всего по показателю
	40,78
	40,78
	40,78

	3
	Время ожидания предоставления услуги 

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,44
	9,44
	9,44

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,52
	9,52
	9,52

	
	Всего по показателю
	18,96
	18,96
	18,96

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,84
	9,84
	9,84

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,83
	9,83
	9,83

	
	Всего по показателю
	19,67
	19,67
	19,67

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,76
	9,76
	9,76

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,87
	8,87
	8,87

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	9,22
	9,22
	9,22

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,87
	8,87
	8,87

	
	Всего по показателю
	36,72
	36,72
	36,72


Средние баллы по показателям у МБУК «Большеулуйский РДК» представлены одним филиалом – Дом ремесел. Большинство показателей Дома ремесел составляют 8-9 баллов, что является высоким показателям оценки качества учреждения. Наибольшие результаты Дома ремесел имеют показатели: 

4.1. «Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры» - 9,84 баллов;

4.2. «Компетентность персонала организации культуры» - 9,83 баллов.

Самый низкий результат (3,2 балла) имеет показатель 2.5. «Доступность услуг для инвалидов».

На  основании данных из таблиц 3 и 4 результаты проведения независимой оценки по МБУК «Большеулуйская ЦКС» отражены в таблице 7.
Таблица 7
Результаты проведения независимой оценки в филиалах  МБУК «Большеулуйская ЦКС» 
	№
	показатель
	Новоеловский СДК


	Троицкий СДК 
	Елгинский СДК
	Бобровский СДК
	Сучковский СДК
	Новникольский СДК
	Александровский СДК
	Удачинский СДК
	Таежкинский СДК
	Кытатский СДК
	Карабановский СК 
	Турецкий СК
	Черемшанский СК
	Новосельский СК
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйская ЦБС»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

(0 - 30 баллов)
	24,34
	23,75
	24,02
	24,3
	23,39
	23,55
	22,86
	23,45
	23,5
	21,39
	24,84
	22,5
	22,5
	22,08
	326,47
	23,32

	1.1
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	126
	9

	1.2
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	84
	6

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,34
	8,75
	9,02
	9,3
	8,39
	8,55
	7,86
	8,45
	8,5
	6,39
	9,84
	7,5
	7,5
	7,08
	116,47
	8,32

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)
	38,77
	38,48
	38,05
	36,06
	34,82
	32,28
	32,72
	31,92
	33,25
	19,35
	47,48
	30,63
	25,0
	34,33
	473,14
	33,8

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,12
	9,46
	9,07
	9,3
	8,39
	8,42
	8,04
	8,83
	8,6
	5,97
	9,69
	8,44
	7,5
	7,5
	118,33
	8,45

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	8,75
	9,29
	8,04
	8,48
	8,52
	7,34
	7,5
	7,76
	7,75
	4,5
	9,53
	7,5
	5,0
	7,0
	106,96
	7,64

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	7,22
	7,81
	7,9
	6,6
	7,3
	6,33
	7,68
	5,42
	6,1
	1,33
	9,5
	6,25
	4,58
	6,25
	90,27
	6,45

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,97
	8,75
	7,95
	8,48
	8,61
	8,19
	7,5
	8,17
	8,1
	5,44
	9,69
	8,44
	6,92
	7,92
	113,13
	8,08

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	4,71
	3,17
	5,09
	3,2
	2,0
	2,0
	2,0
	1,74
	2,7
	2,11
	9,07
	0
	1,0
	5,66
	44,45
	3,18

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)
	18,74
	18,52
	17,64
	18,4
	16,61
	16,91
	16,07
	16,81
	16,28
	11,81
	19,38
	15,0
	15,42
	13,13
	230,72
	16,48

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,27
	9,29
	8,98
	9,38
	7,86
	8,82
	8,21
	8,19
	8,3
	6,25
	9,69
	7,5
	7,92
	6,25
	115,91
	8,28

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,47
	9,23
	8,66
	9,02
	8,75
	8,09
	7,86
	8,62
	7,98
	5,56
	9,69
	7,5
	7,5
	6,88
	114,81
	8,2

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)
	18,46
	18,39
	18,63
	18,49
	17,26
	17,85
	16,31
	17,41
	16,81
	11,53
	19,51
	17,04
	15,42
	12,51
	235,62
	16,83

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,14
	9,46
	9,52
	9,38
	8,8
	9,26
	8,27
	9,08
	8,5
	5,97
	9,82
	8,91
	7,5
	6,88
	120,49
	8,61

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,32
	8,93
	9,11
	9,11
	8,46
	8,59
	8,04
	8,33
	8,31
	5,56
	9,69
	8,13
	7,92
	5,63
	115,13
	8,22

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)
	33,27
	31,97
	32,64
	32,83
	30,04
	28,17
	29,08
	27,11
	26,84
	14,56
	36,84
	27,08
	27,92
	21,88
	400,23
	28,59

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,12
	9,11
	8,7
	8,75
	8,37
	8,24
	7,86
	8,28
	7,98
	5,59
	10,0
	7,5
	7,5
	5,63
	112,63
	8,05

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,87
	6,61
	7,77
	7,68
	6,96
	6,18
	6,43
	6,4
	6,52
	3,24
	8,28
	6,25
	6,25
	6,25
	92,69
	6,61

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	7,89
	8,75
	7,96
	7,79
	7,41
	6,79
	7,29
	5,95
	5,88
	2,14
	9,5
	6,25
	6,25
	5,0
	94,85
	6,78

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,39
	7,5
	8,21
	8,61
	7,3
	6,96
	7,5
	6,48
	6,46
	3,59
	9,06
	7,08
	7,92
	5,0
	100,06
	7,15

	
	ВСЕГО:
	133,58
	131,11
	130,98
	130,08
	122,12
	118,76
	117,04
	116,70
	116,68
	78,64
	148,05
	112,25
	106,26
	103,93
	1666,18
	119,02


Таким образом,  по итогам проведения независимой оценки Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Большеулуйская Централизованная клубная система» имеет 119,02 баллов (из 160 возможных баллов).

Наибольшее количество баллов среди сельских домов культуры имеет Новоеловский сельский дом культуры (133,58 баллов), среди сельских клубов – Карабановский СК (148,05 баллов).

Наименьшее количество баллов среди сельских дом культуры имеет Кытатский СДК (78,64 баллов), среди сельских клубов – Новосельский СК (103,93 балла).

На  основании данных из таблиц 3 и 5 результаты проведения независимой оценки по МБУК «Большеулуйская ЦБС» отражены в таблице 8.
Таблица 8

Результаты проведения независимой оценки в филиалах  МБУК «Большеулуйская ЦБС» 

	№
	показатель
	Центральная детская библиотека
	Березовская сельская библиотека
	Новоеловская сельская библиотека
	Сучковская сельская библиотека
	Новоникольская

сельская

библиотека
	Кытатская сельская библиотека
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйская ЦБС»

	
	
	
	
	
	
	
	
	всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

(0 - 30 баллов)
	17,08
	18,8
	17,65
	18,17
	17,65
	18,56
	107,91
	17,99

	1.1
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	36
	6

	1.2
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	3

	1.3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,08
	9,8
	8,65
	9,17
	8,65
	9,56
	53,91
	8,99

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)
	33,39
	40,32
	36,99
	37,21
	30,74
	23,34
	201,99
	33,67

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	7,41
	9,69
	9,04
	9,05
	8,46
	7,34
	50,99
	8,5

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения

	6,86
	9,8
	8,08
	8,93
	8,27
	6,72
	48,66
	8,11

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	8,79
	8,9
	7,95
	8,42
	3,93
	0,77
	38,76
	6,46

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,33
	9,8
	8,65
	8,93
	8,85
	6,91
	51,47
	8,58

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	2,0
	2,13
	3,27
	1,88
	1,23
	1,6
	12,11
	2,02

	3
	Время ожидания предоставления услуги
 (0 - 20 баллов)
	18,21
	19,33
	17,5
	18,59
	18,96
	15,58
	108,17
	18,03 

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,93
	9,53
	9,23
	9,34
	9,58
	7,79
	55,4
	9,23

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,28
	9,8
	8,27
	9,25
	9,38
	7,79
	52,77
	8,8

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 
(0 - 20 баллов)
	19,2
	19,17
	18,46
	19,0
	19,17
	15,59
	110,59
	18,43

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,62
	9,53
	9,42
	9,5
	9,79
	8,09
	55,95
	9,33

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	9,58
	9,64
	9,04
	9,5
	9,38
	7,5
	54,64
	9,11

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
(0 - 40 баллов)
	32,13
	33,71
	30,34
	33,53
	30,62
	17,9
	178,11
	29,68

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,08
	9,8
	8,46
	9,47
	8,75
	7,79
	53,35
	8,89

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,75
	7,97
	6,88
	7,5
	6,59
	4,69
	42,38
	7,06

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	7,22
	7,97
	7,5
	8,18
	7,22
	1,04
	39,13
	6,52

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,08
	7,97
	7,5
	8,38
	8,06
	4,38
	43,37
	7,23

	
	ВСЕГО:
	120,01
	131,33
	120,94
	126,5
	117,14
	90,97
	706,89
	117,83


Таким образом,  по итогам проведения независимой оценки Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Большеулуйская централизованная библиотечная система» имеет 117,83 баллов (из 160 возможных баллов).

Наибольшее количество баллов имеет Березовская сельская библиотека  (131,21 балл).

Наименьшее количество баллов имеет Кытатская сельская библиотека (90,97 баллов).

На  основании данных из таблиц 3 и 6 результаты по независимой оценке по МБУК «Большеулуйский РДК» отражены в таблице 9.
Таблица 9

Результаты проведения независимой оценки в филиале  МБУК «Большеулуйский РДК» 
	№
	показатель
	Дом ремесел
	ВСЕГО МБУК «Большеулуйский РДК»

	
	
	
	всего
	средний бал

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

(0 - 30 баллов)
	16,68
	16,68
	16,68

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	5
	5
	5

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	2
	2
	2

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	9,68
	9,68
	9,68

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения  (0 - 50 баллов)
	40,78
	40,78
	40,78

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	9,6
	9,6
	9,6

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	9,75
	9,75
	9,75

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	8,88
	8,88
	8,88

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	9,35
	9,35
	9,35

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	3,2
	3,2
	3,2

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)
	18,96
	18,96
	18,96

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	9,44
	9,44
	9,44

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,52
	9,52
	9,52

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)
	19,67
	19,67
	19,67

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,84
	9,84
	9,84

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	9,83
	9,83
	9,83

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)

	36,72
	36,72
	36,72

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	9,76
	9,76
	9,76

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	8,87
	8,87
	8,87

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	9,22
	9,22
	9,22

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	8,87
	8,87
	8,87

	
	ВСЕГО:
	132,81
	132,81
	132,81


Таким образом,  по итогам проведения независимой оценки Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Большеулуйский районный дом культуры» имеет 132,81 балла (из 160 возможных баллов).

Общие результаты проведения независимой оценки по учреждениям культуры Большеулуйского района отражены в таблице 10. 
Таблица 10

Результаты проведения независимой оценки

в учреждениях культуры Большеулуйского района в 2017 году

	№
	Показатели
	Наименование учреждений культуры:

	
	
	МБУК «Большеулуйская ЦКС»
	МБУК «Большеулуйская ЦБС»
	МБУК «Большеулуйский РДК»

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

(0 - 30 баллов)
	23,32
	17,99
	16,68

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	9,0
	6,0
	5

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» 
	6,0
	3,0
	2

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,32
	8,99
	9,68

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0 - 50 баллов)
	33,8
	33,67
	40,78

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8,45
	8,5
	9,6

	2.2.
	Дополнительные услуги и доступность их получения
	7,64
	8,11
	9,75

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	6,45
	6,46
	8,88

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	8,08
	8,58
	9,35

	2.5.
	Доступность услуг для инвалидов
	3,18
	2,02
	3,2

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0 - 20 баллов)
	16,48
	18,03 
	18,96

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	8,28
	9,23
	9,44

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	8,2
	8,8
	9,52

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0 - 20 баллов)
	16,83
	18,44
	19,67

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	8,61
	9,33
	9,84

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	8,22
	9,11
	9,83

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0 - 40 баллов)
	28,59
	29,71
	36,72

	5.1.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	8,05
	8,89
	9,76

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6,61
	7,06
	8,87

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	6,78
	6,52
	9,22

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7,15
	7,23
	8,87

	
	ВСЕГО:
	119,02
	117,83
	132,81


Таким образом, получены следующие результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Большеулуйского района:

МБУК «Большеулуйская ЦБС» получило 117,83 баллов из 160 баллов возможных;

МБУК «Большеулуйская ЦКС» - 119,02 баллов из 160 баллов возможных;

МБУК «Большеулуйский РДК» - 132,81 балла из 160 баллов возможных.

По большинству показателям все учреждения культуры имеют уровень выше среднего. 

Низкие результаты получены 

по показателю 2.5. «Доступность услуг для инвалидов» (у всех учреждений культуры - ниже среднего);

по показателю 1.2.  «Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»» (МБУК «Большеулуйская ЦБС», МБУК «Большеулуйский РДК» - ниже среднего). 

ВЫВОДЫ:

Общий уровень удовлетворенности населения  качеством обслуживания в учреждения культуры Большеулуйского района  можно охарактеризовать как выше среднего или, в целом, соответствует спросу населения.

Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:

- слабая материально-техническая база сельских домов культуры и сельских клубов, сельских библиотек из-за недостатка финансовой поддержки учреждений  культуры;

-   недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов связано с отсутствием квалифицированных кадров, работающих в сельских домах культуры, сельских клубах и библиотеках; 

-  низкий уровень жизни населения, ограничивающий его финансовые возможности в сфере потребления культурных благ и услуг;
- уровень открытости и доступности информации на сайтах организаций культуры не полностью соответствуют современным требованиям и требованиям нормативно-законодательной базы.
На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:
1. МБУК «Большеулуйская ЦКС»:

разместить на официальном сайте организации полную информацию об организации, ее деятельности в соответствии с требованиями, установленными приказом Министерства культуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организации культуры, размещаемой на официальных сайтах  уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1999 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (обратить особое внимание на раздел по независимой оценке качества оказания услуг);


принять меры по повышению уровня комфортности пребывания в учреждении (Кытатский СДК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


обеспечить информированность  о дополнительных услугах и доступность их получения  (Новоникольский СДК, Александровксий СДК, Удачинский СДК, Таежкинский СДК, Кытатский СДК, Турецкий СК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


пересмотреть график работы учреждения с учетом интересов потребителей услуг (Александровский СДК, Кытатский СДК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


повысить уровень доступности учреждения культуры для инвалидов и других граждан с ограниченными возможностями (Новоеловский СДК, Троицкий СДК, Елгинский СДК, Бобровский СДК, Сучковский СДК, Новоникольский СДК, Александровский СДК, Удачинский СДК, Таежкинскйи СДК, Кытатский СДК, Турецкий СК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


уменьшить время ожидания предоставления услуг (Кытатский СДК, Турецкий СК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


увеличить компетентность персонала учреждения за счет прохождения курсов повышения квалификации, обучения на семинарах и мастер-классах, получения профильного образования (Кытатский СДК, Черемшанский СК, Новосельский СК);

улучшить (по возможности) материально - техническую базу учреждения за счет участия в грантовых конкурсах, привлечения спонсоров и т.д. (Новоеловский СДК, Троицкий СДК, Елгинский СДК, Бобровский СДК, Сучковский СДК, Новоникольский СДК, Александровксий СДК, Удачинский СДК, Таежкинский СДК, Кытатский СДК, Карабановский СК, Турецкий СК, Черемшанский СК, Новосельский СК);


усилить рекламную деятельность.

2. МБУК «Большеулуйская ЦБС»:

разместить на официальном сайте организации полную информацию об организации, ее деятельности в соответствии с требованиями, установленными приказом Министерства культуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организации культуры, размещаемой на официальных сайтах  уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1999 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (обратить особое внимание на раздел по независимой оценке качества оказания услуг);

принять меры по повышению уровня комфортности пребывания в учреждении  (Кытатская СБ);

обеспечить информированность  о дополнительных услугах и доступность их получения  (Центральная детская библиотека, Кытатская СБ);


пересмотреть график работы учреждения с учетом интересов потребителей услуг (Кытатская СБ);


повысить уровень доступности учреждения культуры для инвалидов и других граждан с ограниченными возможностями (Центральная детская библиотека, Березовская СБ, Новоеловская СБ, Сучковская СБ, Новоникольская СБ, Кытатская СБ);


уменьшить время ожидания предоставления услуг (Кытатская СБ);

увеличить компетентность персонала учреждения за счет прохождения курсов повышения квалификации, обучения на семинарах и мастер-классах, получения профильного образования (Кытатская СБ);


улучшить (по возможности) материально - техническую базу учреждения за счет участия в грантовых конкурсах, привлечения спонсоров и т.д. (Березовская СБ, Новоеловская СБ, Сучковская СБ, Новоникольская СБ, Кытатская СБ);


уделить внимание качеству и содержанию полиграфических материалов (Центральная детская библиотека, Березовская СБ, Новоеловская СБ, Кытатская СБ).

усилить рекламную деятельность.

3. МБУК «Большеулуйский РДК»:

разместить на официальном сайте организации полную информацию об организации, ее деятельности в соответствии с требованиями, установленными приказом Министерства культуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организации культуры, размещаемой на официальных сайтах  уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1999 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (обратить особое внимание на раздел по независимой оценке качества оказания услуг).
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