Информация

о количестве и результатах рассмотрения обращений, поступивших в 2014  году в администрацию Большеулуйского района

1. Администрация Большеулуйского района при рассмотрении обращений граждан основывается регламентирующими документами: Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59- ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Постановлением Администрации Большеулуйского района № 553 от 03.09.2007 г. «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации района и Инструкции о порядке личного приема граждан в администрации района  распоряжение руководителя Администрации «О графике приема граждан по личным вопросам»  № 11-р 19.01.2015 г». и «Об утверждении порядка личного приема граждан руководителем Администрации Большеулуйского района» № 6-п 19.01.2015 года.

	№ п/п
	Количество обращений
	2014 г
	2013 г

	1.
	Инструкция "О порядке рассмотрения обращений граждан " № 553-п от 03.09.2007 г.
	
	

	2.
	Количество обращений всего :

в том числе :
	1304
	1267

	2.1
	письменных
	1149
	1111

	2.2
	устных
	155
	153

	2.3
	по электронной почте.
	20
	3

	2.4
	коллективных
	11
	11

	2.5
	повторных
	6
	3

	3
	Поступило из:
	
	

	3.1
	Администрации Президента Российской Федерации
	2
	1

	3.2
	Министерств
	1
	4

	3.3.
	Администрации Губернатора края


	2
	4


	3.4
	Из Законодательного  Собрания края
	3
	2

	4.
	Социальный статус заявителя:
	
	

	4.1.
	инвалиды и участники Великой Отечественной войны
	-
	1

	4.2
	ветераны труда
	-
	-

	4.3
	инвалиды
	-
	1

	4.4
	семьи, имеющие ребенка-инвалида
	-
	1

	4.5
	многодетные семьи
	4
	-

	4.6
	сироты
	9
	-

	4.7
	вынужденные переселенцы
	-
	1

	5
	Жилье:
	
	

	5.1
	переселение граждан из ветхого и аварийного жилья
	5
	2

	5.2
	обеспечение социальным жильем
	22
	58

	5.3
	льготы по предоставлению жилья
	-
	-

	5.4.
	Обеспечение жильем сирот
	
	

	5.5.
	Обеспечение земельными участками под ИЖС многодетных семей
	15
	-

	6.
	Жилищно-коммунальное хозяйство:
	
	

	6.1
	качество предоставляемых услуг
	
	

	6.2
	Организация ТСЖ и деятельность управляющих компаний
	
	

	6.3
	ремонт жилья
	25
	5

	6.4
	благоустройство территорий
	5
	2

	6.5
	предоставление субсидий на оплату ЖКХ
	5
	1

	7.
	Социальные вопросы:
	
	

	7.1
	материальная помощь
	11
	8

	7.2
	пенсионное обеспечение
	3
	-

	8.
	Труд и занятости населения:
	
	

	8.1
	трудоустройство
	24
	19

	8.2
	ликвидация задолженности по выплате з/платы
	-
	-

	9.
	Законности и правопорядка:
	
	

	9.1
	жалобы на действия сотрудников правоохранительных органов
	-
	-

	9.2
	защита имущественных прав граждан
	-
	-

	9.3
	защита прав  потребителей
	-
	-

	9.4
	оказание юридической помощи
	-
	-

	9.5
	противодействие коррупции
	-
	-

	10.
	Здравоохранения:
	3
	-

	11.
	Образования
	39
	14

	12.
	Ремонт  и строительства дорог
	1
	-


	12.1
	Работа муниципального транспорта
	4
	-

	13.
	Развитие агропромышленного комплекса


	
	

	13.1
	Земельные вопросы
	644
	790

	14.
	Предпринимательство:
	-
	-

	15
	Развития спорта, молодежной политики
	-
	-

	16
	Характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений:
	
	

	16.1
	Разъяснено
	238
	31

	16.2
	" не поддержано"
	3
	10

	16.3
	"не поддержано", в том числе анализируется ответ на предмет "меры приняты", «решено положительно»
	804
	-

	17.
	Сроки рассмотрения:
	
	

	17.1
	в установленные сроки
	973
	771

	17.2
	с нарушением сроков
	49
	243

	17.3
	продлен
	75
	97

	18.
	Формы рассмотрения обращений:
	
	

	18.1
	с выездом на место
	57
	101

	18.2
	с участием заявителя
	25
	-

	19.
	Должность лица, подписавшего ответ :
	
	

	19.1
	Руководитель государственного орган или органа местного самоуправления
	
	

	19.2
	уполномоченные лицо
	
	

	20.
	Принятие меры к должностным лицам за действие,( бездействие ), повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов заявителей :
	
	

	20.1
	привлечены к ответственности
	2
	3

	20.2
	не привлечены к ответственности
	-
	-

	21.
	Личный прием граждан:
	
	

	21.1
	Принято граждан на личном приеме
	155
	154

	21.2
	Руководителями органов местного самоуправления
	128
	93

	21.3
	решено положительно
	19
	22

	21.4
	уполномоченными лицами
	23
	39


