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	БОЛЬШЕУЛУЙСКИЙ   РАЙОННЫЙ   СОВЕТ  ДЕПУТАТОВ

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ




	РЕШЕНИЕ

	
	
	

	29.03.2007
	с.Большой Улуй
	№ 176

	
	
	

	Об организации ритуальных услуг                 на территории Большеулуйского района 
(в ред. Решения № 283 от 06.03.2006)
	
	


В целях реализации полномочий органов местного самоуправления по организации ритуальных услуг на территории муниципального образования Большеулуйский район, на основании Федерального закона от 12 января 1996 года № 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле",  в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь пунктом 15 части 1 статьи 24, статьёй 29 Устава Большеулуйского района, Большеулуйский районный Совет

РЕШИЛ:

1. Утвердить Положение об организации ритуальных услуг на территории Большеулуйского района согласно приложению.

2. Настоящее Решение вступает в силу со дня, следующего за днём его официального опубликования в районной газете «Вести».

3. Контроль за исполнением настоящего Решения возложить на комиссию по социальной политике, здравоохранению, образованию, культуре и делам молодёжи (Железко Л.И.).

	Глава района                                                                                            
	
	С.А. Любкин


	
	
	Приложение 

к Решению районного Совета депутатов от 29.03.2007 № 176


ПОЛОЖЕНИЕ

об организации ритуальных услуг  на территории Большеулуйского района

1. Общие положения

1.1. Положение разработано в  соответствии с требованиями Федерального закона от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Федерального закона от 12 января 1996 года № 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле",  Санитарными правилами и нормами СанПин 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения», утверждёнными постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 8 апреля 2003 года № 35, и определяет порядок  оказания ритуальных услуг на территории муниципального образования Большеулуйский район.

1.2. Порядок оказания ритуальных услуг на территории муниципального образования Большеулуйский район регулирует отношения, связанные с погребением умерших, устанавливает единые и обязательные нормы и требования в сфере оказания ритуальных услуг, соблюдения гарантий с учетом волеизъявления выраженного лицом при жизни и пожеланиями родственников, а также исполнителями волеизъявления умершего, гарантий предоставления материальной и иной помощи для погребения умершего, основы организации похоронного дела на территории муниципального образования Большеулуйский район, в том числе порядок организации места погребения и предоставления земельных участков под погребение.
1.3. Действие   Положения   распространяется  на   все   организации независимо  от  форм собственности, работающие на рынке  похоронных услуг  и  лиц,  вовлеченных в похоронное обслуживание  населения  и взявших  на  себя  соответствующие  обязанности  в  соответствии  с федеральным законодательством.

2. Основные понятия

Общественные кладбища - места, предназначенные для погребения умерших с учетом их волеизъявления (вероисповедальных, воинских и иных обычаев и традиций) либо по решению специализированной службы по вопросам похоронного дела.

Специализированная служба - предприятие любой формы собственности, специализирующееся на оказании ритуальных услуг и победившее в конкурсе на выполнение данного муниципального заказа.

Погребение - обрядовое действие по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным нормам и иным требованиям. Погребение осуществляется путем предания тела (останков) умершего земле (захоронение в могилу).
Место погребения - бесплатно предоставляемый свободный участок земли на территории общественного кладбища для погребения умершего.
Места погребения - отведенные в соответствии с этическими, санитарными и экологическими требованиями участки земли с сооружаемыми на них кладбищами для захоронения тел (останков) умерших.
Исполнение волеизъявления лица о достойном отношении к его телу после смерти (далее - волеизъявление умершего) - пожелание, выраженное в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме:
- быть похороненным на том или ином месте, по тем или иным обычаям или традициям, рядом с теми или иными ранее умершими;
- о доверии исполнить свое волеизъявление тому или иному лицу.
Исполнители волеизъявления умершего - лица, указанные в волеизъявлении, либо супруг (супруга), родственники или иные лица, предприятия, организации, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего, а при отсутствии таковых специализированная служба по вопросам похоронного дела.

Похоронное дело – деятельность по оказанию ритуальных, обрядовых, производственных, юридических и иных сопутствующих услуг, связанных с созданием и эксплуатацией объектов похоронного назначения, а также организацией и проведением похорон.
Ответственный за могилу - исполнитель волеизъявления умершего, осуществляющий погребение.

Ритуальные услуги – предоставление населению определенного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе или за плату.
Гарантированный перечень услуг - оказание на безвозмездной основе перечня услуг по погребению (статья 9 ФЗ «О погребении и похоронном деле» от 12 января 1996 года № 8-ФЗ).
3. Оказание ритуальных услуг

3.1. К ритуальным услугам относятся: оформление документов, необходимых для погребения, захоронение или перезахоронение, перевозка тел (останков) умерших (погибших), изготовление и опайка цинковых гробов, предоставление гробов (кроме цинковых), санитарная и косметическая обработка тел, облачение тел, бальзамирование, изготовление и установка надмогильных сооружений, надписи на памятниках и изготовление фотокерамических изделий, уход за местами погребения и отдельными захоронениями, иные виды услуг, необходимых для погребения. 
3.2. Оказание ритуальных услуг может осуществляться юридическими лицами независимо от форм их собственности либо индивидуальными предпринимателями, кроме услуг по погребению согласно гарантированному перечню, оказываемых специализированной службой по вопросам похоронного дела. 

3.3. Учитывая, что создание специализированных служб по вопросам похоронного дела в сельских поселениях района с незначительным количеством населения является экономически необоснованным, предоставление гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе и дополнительных ритуальных услуг осуществляется ритуальной службой Большеулуйского района.
4. Гарантированный перечень услуг по погребению

4.1. Супругу, близким и иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязательство по организации погребения умершего, гарантируется оказание на безвозмездной основе следующего перечня услуг по погребению:
  
а) оформление документов, необходимых для погребения;
б) предоставление гроба и других предметов, необходимых для погребения;
в) перевозка тела (останков) умершего на кладбище;
г) погребение.
4.2. Услуги по погребению, указанные в п. 4.1, оказываются специализированной службой по вопросам похоронного дела. Возмещение затрат специализированной службе, связанных с предоставлением гарантированного перечня услуг по погребению, производится в соответствии с действующим законодательством.

4.3. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, определяется постановлением Главы района.

4.4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, производится за счет средств лиц, указанных в п. 4.1.

4.5. Гражданам, получившим на безвозмездной основе предусмотренные п. 4.1. услуги, социальное пособие на погребение, предусмотренное статьей 10 Федерального закона от 8 декабря 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» не выплачивается.


 

4.6. Погребение и оказание услуг по погребению на территории Большеулуйского района осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела. 

4.7. Качество услуг по погребению, оказываемых супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, специализированной службой на безвозмездной основе должно соответствовать следующим требованиям: 

4.7.1. оформление документов, необходимых для погребения, в течение двух суток с момента обращения в специализированную службу; 

4.7.2. осуществление приема заказа на организацию и проведение похорон, включающее: уточнение, в каком морге (доме) находится тело умершего, даты и времени похорон, маршрута следования траурной процессии, роста покойного, оформление заказа на услуги автокатафалка, другие услуги и предметы похоронного ритуала, оформление счета-заказа; 

4.7.3. предоставление обитого (мадаполам, ситец) деревянного гроба; 

4.7.4. вынос гроба с телом умершего из морга (дома) не выше первого этажа, установка гроба в автокатафалк; 

4.7.5. предоставление автокатафалка на 2 часа для перевозки гроба с телом и доставки похоронных принадлежностей; 

4.7.6. устройство могилы, включающее: разметку места захоронения для рытья могилы, расчистку места захоронения от снега в зимнее время, рытье могилы, зачистку поверхности дна и стенок могилы вручную в соответствии с СанПиН; 

4.7.7. вынос гроба из автокатафалка и доставка его до места захоронения, ожидание проведения траурного обряда, закрытие крышки гроба и опускание гроба в могилу, засыпку могилы грунтом, устройство надмогильного холма, установку надгробного, регистрационного знака. 

4.8. Качество услуг по погребению умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, а также умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством РФ сроки, предоставляемых специализированной службой на безвозмездной основе, должно соответствовать следующим требованиям: 

4.8.1. оформление документов, необходимых для погребения, в течение 1 дня; 

4.8.2. осуществление приема заказа на организацию и проведение похорон, включающее: уточнение в каком морге находится тело умершего, даты и времени похорон, в течение 1 дня; 

4.8.3. предоставление деревянного гроба без обивки; 

4.8.4. получение предметов похоронного ритуала на складе салона-магазина, погрузка их в автомашину, выгрузка гроба из автомашины и перенос его в здание морга; 

4.8.5. вынос гроба с телом умершего из морга и установка его в автомашину; 

4.8.6. предоставление автотранспорта для доставки похоронных принадлежностей, гроба с телом (останками) из морга к месту погребения; 

4.8.7. устройство могилы, включающее: разметку места захоронения для рытья могилы, расчистку места захоронения от снега в зимнее время, рытье могилы, зачистку поверхности дна и стенок могилы вручную в соответствии с СанПиН; 

4.8.8. выгрузку гроба из автомашины и перенос его до места захоронения, закрытие крышки гроба и опускание гроба в могилу, засыпку могилы грунтом, устройство надмогильного холма, установку надгробного, регистрационного знака. 

5. Специализированная служба по вопросам похоронного дела

5.1. Специализированная служба по вопросам похоронного дела действует на основе Федерального закона от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» и Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 года № 1025.

5.2. Специализированная служба по вопросам похоронного дела создаётся постановлением Главы района на основании результатов проведённого конкурса на выполнение данного муниципального заказа.

5.3. Специализированная служба по вопросам похоронного дела осуществляет погребение умерших и оказывает услуги по погребению, а также занимается обустройством и содержанием мест погребения. 

5.4. Специализированная служба по вопросам похоронного дела несёт юридическую ответственность за устройство и содержание мест погребений, осуществление гарантий погребений, исполнение волеизъявления умершего о погребении, предоставление гарантированных федеральным законом перечня услуг по погребению, а также погребение умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников или законного представителя умершего.

5.5. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обеспечивает в соответствии с законодательством формирование и сохранность архивного фонда документов по приёму и исполнению заказов на услуги по погребению.

5.6. Компенсация затрат специализированной службы на выполнение на безвозмездной для потребителей основе работ осуществляется Пенсионным фондом, Фондом социального страхования и Фондом занятости, с которыми специализированная служба должна иметь соответствующие договоры.

Специализированная служба по вопросам похоронного дела может заключать договоры с юридическими и физическими лицами на проведение отдельных работ как по погребению умерших, так и по устройству и содержанию мест погребений.

5.7. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обязана отслеживать случаи недобросовестного исполнения ритуальных услуг юридическими и физическими лицами и сообщать о них в Администрацию Большеулуйского района.

5.8. Отказ специализированной службы по вопросам похоронного дела в оказании ритуальных услуг в связи с отсутствием у неё необходимых средств или по другим основаниям недопустим.

5.9. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обязана обеспечивать выполнение следующих процессов: 

а) приём заказов на похороны и оформление соответствующих документов; 

б) оказывать услуги по погребению, определенные гарантированным перечнем; 

в) осуществлять погребение умерших, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя, а также при отсутствии других лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение; 

г) осуществлять погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел, на отведенных для таких случаев участках общественных муниципальных кладбищ; 

д) осуществлять перевозку умерших лиц без определенного места жительства, а также погибших в результате происшествий и преступлений (спецмедперевозка). 

5.10. Специализированная служба по вопросам похоронного дела вправе предоставлять услуги по погребению сверх гарантированного перечня за счёт средств близких родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего. 

5.11. В помещении специализированной службы, где производится прием заказов, должна находиться на доступном для посетителей месте информация, предусмотренная Законом «О защите прав потребителей», а также следующая обязательная информация:
- порядок организации работ муниципальных общественных кладбищ и оказания ритуальных услуг на территории муниципального образования Большеулуйский район;
- государственные гарантии лицам, осуществляющим погребение, сведения о льготах, предусмотренных Федеральным законом «О погребении и похоронном деле» и иными законодательными актами;
- прейскуранты цен на работы, услуги и предметы ритуала;
- образцы типовых документов, квитанций, удостоверяющих прием заказа исполнителем и оплату услуг потребителем;
- перечень документов, необходимых для оформления заказа на ритуальные услуги;
- адреса и номера телефонов служб по защите прав потребителей;
- книга отзывов и предложений.
5.12. Заказ на оказание ритуальных услуг оформляется на специальном бланке счета-заказа с обязательным заполнением следующих реквизитов:
- юридический адрес исполнителя, фамилия и инициалы заказчика, его адрес и телефон, актовая запись регистрации смерти, произведенная органами ЗАГС;
- дата приема заказа, подпись принявшего и сделавшего заказ;
- перечень заказанных видов услуг, их стоимость и другие реквизиты.


6. Перевозка тела (останков) умершего

6.1. Перевозка тела (останков) умершего осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела на транспортном средстве в соответствии с санитарными нормами и требованиями, установленными для данного вида перевозок. 

6.2. Заявки на вывоз умерших из жилых помещений, лечебных заведений, с мест происшествий и т.п. принимаются диспетчером специализированной службы.

6.3. Диспетчер специализированной службы при приеме заказа на вывоз умерших обязан сообщить свою фамилию, уточнить у заказчика наличие следующих документов:

- протокола осмотра трупа работником правоохранительных органов;

- медицинского заключения о смерти, выданного поликлиникой по месту жительства;

- направления на патологоанатомическое вскрытие, выданного поликлиникой по месту жительства;

- направления в морг, выданного врачом скорой неотложной медицинской помощи при констатации факта смерти;

- направления (постановления) на судебно-медицинское вскрытие, выданного правоохранительными органами.

6.4. Диспетчер специализированной службы при приеме заказа на вывоз покойного обязан уточнить наличие при покойном изделий из желтого или белого металла (серьги, кольца, золотые коронки и т.д.), информировать заказчика, какие документы необходимы для оформления вывоза.

6.5. При наличии у заказчика только направления на патологоанатомическое вскрытие, выданного поликлиникой, или документа о констатации смерти врачом скорой неотложной медицинской помощи дежурный обязан вызвать представителя милиции по телефонам: 02 или 2-12-02.

6.6. Оплата за вывоз покойного осуществляется заказчиком непосредственно перед вывозом.

6.7. Вывоз покойного может быть осуществлен в кредит с последующей оплатой при оформлении захоронения в установленном порядке, как самим заказчиком, так и его представителем.

6.8. Оплата работ по поднятию и транспортировке трупов, супруг и близкие родственники которых отсутствуют или не имеют возможности осуществить погребение, а также трупов, сведения о супруге и близких родственниках которых к моменту транспортировки отсутствуют (одинокие граждане, лица без определенного места жительства, трупы, обнаруженные в общественных местах), производится из районного бюджета на основании договора со специализированной службой по вопросам похоронного дела (в ред. Решения № 283 от 06.03.2006).
6.9. Диспетчер оформляет заказ в регистрационном журнале, где указывает:

- порядковый номер заказа;

- дату и время приема заказа;

- фамилию, имя, отчество умершего;

- адрес подачи автотранспорта;

- адрес морга, куда доставляется умерший;

- фамилию, имя, отчество заказчика

и проставляет свою роспись.

При наличии на покойном (при вывозе трупа из жилого помещения) изделий из желтого или белого металла диспетчер ставит об этом в известность старшего бригады специализированной службы, который по прибытии на место вывоза (подъема) составляет об этом акт с полным описанием изделий из драгоценных металлов, имеющихся на покойном. При вывозе с места происшествия покойного, на котором имеются изделия из драгоценных металлов, ценные вещи и при котором имеются деньги, всё это изымается, о чём работником правоохранительных органов также составляется акт (один экземпляр акта передается старшему бригады).

6.10. Диспетчер при оформлении заказа обязан сообщить заказчику время, в течение которого будет вывезен умерший (не более 4 часов) и адрес морга. Бригада по транспортировке доставляет покойного к спецавтотранспорту, сопровождает его до морга. По окончании выполнения заказа-задания докладывает диспетчеру об исполнении.

6.11. Направление умерших из жилых помещений в морг больницы или морг судебно-медицинской экспертизы осуществляется работниками милиции. В направлении указывается имя, отчество, фамилия умершего, возраст, адрес, причина смерти, наименование морга, куда вывозится труп, сведения о наличии на покойном изделий из желтого или белого металла.

Направление в тот или иной морг должно быть согласовано с близкими покойного, за исключением случаев насильственной смерти.

6.12. Умершие доставляются в морг без гроба, без одежды, завернутыми в простыню, лицо обвязывается полотенцем (простыню, полотенце предоставляет заказчик).

6.13. В своей деятельности бригада по вывозу трупов обязана руководствоваться настоящим Положением.

6.14.  Старший бригады, прибыв по адресу, указанному в заказе-задании, обязан:

- быть предельно внимательным и вежливым;

- проверить наличие документов, указанных в п. 6.3 настоящего Положения, наличие акта осмотра правоохранительными органами;

- совместно с родными (близкими) покойного или представителями правоохранительных органов заполнить регистрационную карту покойного в четырех экземплярах;

- один экземпляр регистрационной карты оставить родным (близким) покойного или представителям правоохранительных органов, 2-й экземпляр завернуть в полиэтиленовый мешок и прикрепить к трупу, два экземпляра забрать с собой;

- доставить покойного в морг и сдать под роспись дежурному санитару морга;

- передать оба экземпляра регистрационной карты дежурному санитару морга для внесения им информации о результатах осмотра:

- о наличии повреждений;

- о наличии на покойном изделий из желтого или белого металла; указания даты и времени доставки покойного, указания номерного государственного знака спецавтотранспорта, для личной подписи с расшифровкой фамилии;

- после заполнения регистрационной карты, акта результата осмотра в морге один экземпляр карты оставить в морге, другой передать диспетчеру специализированной службы;

- о возникших трудностях при выполнении заказа-задания (поломка автотранспорта, неправильное оформление документов и пр.) немедленно известить диспетчера для принятия соответствующих мер.

6.16. Вывоз погибших в результате несчастных или трагических случаев с мест происшествия по заявке работников правоохранительных органов осуществляется только в морг судебно-медицинской экспертизы при наличии протокола осмотра трупа и направления (постановления) на судебно-медицинское исследование. Подготовка трупов с места происшествия, а также из труднодоступных мест (чердаки, подвалы и т.п.) для последующей упаковки и вывоза спецбригадой осуществляется работниками правоохранительных органов. При наличии на покойном изделий из драгоценных металлов, ценных вещей, наличии при нём денег - всё это изымается, о чём работником правоохранительных органов составляется акт (1 экземпляр акта передаётся старшему специализированной бригады).

6.17. Покойных, заявки на вывоз которых поступили от работников правоохранительных органов, необходимо вывозить герметично упакованными в полиэтилен (полиэтилен после использования подлежит уничтожению).

6.18. Упаковка покойных в полиэтилен производится спецбригадой.

6.19. Старший спецбригады должен сдать покойного дежурному санитару морга судебно-медицинской экспертизы под роспись с указанием своей фамилии.

6.20. После дежурства обязательно, а в процессе дежурства - по необходимости спецавтотранспорт должен проходить дезинфекционную обработку.

