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КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ

АДМИНИСТРАЦИЯ БОЛЬШЕУЛУЙСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
    24.10.2022                          с. Большой Улуй                             № 231- п                   

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах»
В соответствии с п. 4 статьи 2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации Большеулуйского района от 12.07.2022 № 134-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь статьями 18,21, 35 Устава Большеулуйского района,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах», согласно приложению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя Финансово-экономического управления администрации Большеулуйского района Веретенникову И.О. 
3. Настоящее Постановление подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте Большеулуйского района в сети Интернет.
4. Постановление вступает в силу со дня опубликования. 
Глава Большеулуйского района                                                            С.А.Любкин
Приложение

к постановлению 

администрации Большеулуйского района
24.10.2022   № 231 - п
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам
применения нормативных правовых актов муниципального
образования о местных налогах и сборах»
1. Общие положения
1. Настоящий административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления  и доступности услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.
Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий                (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
2. Информация о настоящем Регламенте и предоставляемой муниципальной услуге размещается на официальном сайте муниципального образования Большеулуйский район, а также посредством публикаций в средствах массовой информации.

3. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, юридические лица, индивидуальные предприниматели, иностранные граждане и лица без гражданства, за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления, а также за исключением случаев, установленных международными договорами Российской Федерации или законодательством Российской Федерации (далее - Заявитель).

От имени Заявителей, при предоставлении муниципальной услуги,  в том числе при подаче (направлении) обращения, могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их Заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени Заявителей при предоставлении муниципальной услуги (далее - Уполномоченный представитель).
4. Обращение (Приложение № 1 настоящему регламенту) о предоставлении муниципальной услуги (далее - Обращение) представляется в финансово-экономическое управление администрации Большеулуйского района (далее – ФЭУ) по выбору Заявителя:

- лично (через уполномоченного представителя) в виде бумажного                   документа по адресу: с.Большой Улуй, ул. Революции, 11, кабинет 2-5;

- в форме электронного документа,  направленного на электронную почту ФЭУ: rf09@krasmail.ru или на электронную почту Администрации Большеулуйского района : ului@krasmail.ru.
- по почте в виде бумажного документа путем его отправки по адресу: 662110, Россия, Красноярский край, с. Большой Улуй, ул. Революции, 11, кабинет 2-5. 

5. Информация о месте нахождения и графике работы ФЭУ, способы получения указанной информации:

Место нахождения: Красноярский край, с. Большой Улуй, ул. Революции, 11. 
Почтовый  адрес:  662110, Россия, Красноярский край, с. Большой Улуй, ул. Революции, 11.
Приёмные дни: понедельник – пятница.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

График работы: с 09:00 до 17:00 (обеденный перерыв с 13:00 до 14:00).
Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста ФЭУ по телефону: 8(39159) 2-20-07.
Адрес электронной почты ФЭУrf09@krasmail.ru.
Информацию о месте нахождения и графике работы ФЭУ можно получить а также на сайте муниципального образования Большеулуйский район в сети «Интернет» по адресу:  https://adm-buluy.ru.

Указанная в настоящем пункте информация, а также форма Обращения о предоставлении муниципальной услуги, перечень документов, прилагаемых к Обращению, может размещаться на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

Прием Заявителей ведется в порядке живой очереди.

6. Для получения информации по вопросам предоставления услуги Заявитель вправе обратиться в ФЭУ в устной форме, письменной форме или форме электронного документа. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) специалист ФЭУ дает устный ответ. При обращении в письменной форме или в форме электронного документа ответ направляется Заявителю в течение тридцати дней со дня регистрации обращения в ФЭУ.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
7. Наименование муниципальной услуги – «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах».

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией  Большеулуйского района Красноярского края (далее - Администрация).
Ответственным исполнителем муниципальной услуги является ФЭУ.

Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.
8. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах;
          - письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

9. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более чем два месяца со дня поступления Обращения о письменном разъяснении                       по вопросам применения законодательства о налогах и сборах.

Письменное разъяснение выдается Заявителю или направляется ему                  по адресу, содержащемуся в его Обращении.

10. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Налоговый кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Устав Большеулуйского района Красноярского края.

11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - изложенное в свободной форме Обращение (примерная форма представлена в Приложении №1), поступившее  в Администрацию,   о даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах в письменной форме  или в форме электронного  документа.

Заявитель или его представитель несет ответственность за достоверность представляемых документов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

12. Заявитель в своем письменном Обращении в обязательном порядке указывает:

-
наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество (при наличии) руководителя, либо должность соответствующего лица, которому направлено письменное обращение;

-
наименование организации или фамилия, имя, отчество                                    (при наличии) гражданина, направившего обращение;

-
полный почтовый адрес Заявителя, по которому должен быть направлен ответ;

-
содержание обращения;

-
подпись лица;

-
дата обращения.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

13. Письменное Обращение юридического лица оформляется на бланке                 с указанием реквизитов Заявителя, даты и регистрационного номера,                          фамилии и номера телефона исполнителя за подписью руководителя или должностного лица, имеющего право подписи соответствующих документов.

14. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом. В Обращении Заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые                       документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

При личном приеме ответственным лицом Администрации Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает содержание своего устного обращения.

15.
При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать                 от Заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи  с предоставлением муниципальной услуги.

16. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Администрацией муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

17. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

17.1. Если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен  ответ, ответ на обращение не дается.

17.2. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ              на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение уполномоченному органу, о чем в течение семи дней со дня регистрации Обращения сообщается гражданину, направившему Обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

17.3. Если ответ по существу поставленного в Обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему Обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

19. Срок регистрации Обращения составляет:

- при подаче лично сотруднику ФЭУ- в течение 15 минут;

- при получении посредством почтовой связи - не позднее окончания рабочего дня, в течение которого Обращение было получено.

20. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

помещения, в которых осуществляется приём граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащены соответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде в Учреждении размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.

Рабочее место специалистов Учреждения, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги, офисной техникой.

Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

При ином размещении помещений по высоте должна быть обеспечена возможность получения муниципальной услуги маломобильными группами населения.

Места для ожидания и заполнения заявлений должны быть доступны для инвалидов.

К месту предоставления муниципальной услуги обеспечивается доступ инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено помещение для оказания муниципальной услуги, входа в места предоставления муниципальной услуги и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в месте предоставления муниципальной услуги;

- размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

21. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- количество выданных документов, являющихся результатом муниципальной услуги;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках ее предоставления.

22. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
22. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур, которые представлены в блок-схеме (Приложение № 2  к настоящему Регламенту):

1) прием и регистрация Обращения;

2) рассмотрение Обращения и приложенных к нему документов;

3) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) направление Заявителю ответа или письменного уведомления об отказе  в предоставлении муниципальной услуги.

23. При устном обращении Заявителя лично к специалисту, предоставляющего муниципальную услугу, при обращении по телефону определена следующая последовательность действий:

-  специалист, предоставляющий муниципальную услугу, предлагает изложить суть обращения (о предоставлении муниципальной услуги) для определения принадлежности вопроса к полномочиям ФЭУ и отвечает на запрос в течение 10 минут, используя необходимые информационные ресурсы;

- в случае устного обращения по вопросам, не относящимся к компетенции ФЭУ, специалист ФЭУ вправе отказать     в предоставлении муниципальной услуги и дать разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обращаться;

- в случае принадлежности вопроса к компетенции ФЭУ специалист ФЭУ дает согласие на предоставление услуги или мотивированный отказ.

24. При устном обращении общий максимальный срок административного действия не должен превышать 25 минут, в том числе: 

-  время ожидания в очереди – 15 минут;  

- время приема устного Обращения, получения консультации и ответа                     на запрос - 10 минут.

25. При письменном Обращении Заявителя определена следующая последовательность действий:

25.1. При обращении Заявителя в приемную главы района:

- регистрация обращения в журнале входящей документации (на втором экземпляре поступившего обращения секретарь проставляет отметку о принятии запроса с указанием фамилии, инициалов, должности, даты  и входящего номера);
- передача обращения на рассмотрение главе района;

- рассмотрение обращения главой района и передача для исполнения               в ФЭУ;

25.2. При обращении Заявителя в ФЭУ:

- регистрация обращения в журнале входящей документации (на втором экземпляре поступившего обращения специалист ФЭУ проставляет отметку о принятии запроса с указанием фамилии, инициалов, должности, даты и входящего номера);

- передача обращения на рассмотрение руководителю ФЭУ;

- рассмотрение обращения и передача для исполнения специалисту             финансового управления;

- вручение письменного ответа Заявителю (согласие на предоставление муниципальной услуги или мотивированный отказ) или его отправка по почте (или электронной почте).

26. Последовательность действий при обращении Заявителя в электронной форме по электронному адресу:

- регистрации  запроса в журнале входящей документации;

- отправка Заявителю уведомления о принятии его запроса по электронной почте, с указанием даты и входящего номера;

- передача запроса на рассмотрение уполномоченному лицу;

- рассмотрение запроса и передача для исполнения специалисту, предоставляющему муниципальную услугу;

- отправка по электронной почте письменного ответа на обращение Заявителю (согласие или мотивированный отказ на предоставление муниципальной услуги).

27. При письменном обращении или обращении Заявителя в электронной форме, обращение рассматривается в сроки, установленные законодательством.

Ответ заявителю направляется письмом, электронной почтой в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении.

Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

28. Контроль за соблюдением должностными лицами положений настоящего Регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

29. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю начальником отдела экономического планирования бюджета  ФЭУ в отношении подчиненных должностных лиц, осуществляющих административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

30. Контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется руководителем ФЭУ путем проведения плановых проверок, периодичность проведения которых определяется ФЭУ самостоятельно, не реже одного раза в год.

31. Внеплановые проверки соблюдения положений настоящего Регламента проводятся руководителем ФЭУ при поступлении информации о несоблюдении должностными лицами требований настоящего Регламента, либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями.

32. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

33. При необходимости в рамках проведения проверки руководителем ФЭУ может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Регламента и подготовки предложений по совершенствованию деятельности ФЭУ по предоставлению муниципальной услуги.

34. Должностное лицо несет персональную ответственность за соблюдение порядка, сроков, формы приема и регистрации документов Заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего
35. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Финансового управления, должностных лиц либо муниципальных служащих ФЭУ в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц ФЭУ, муниципальных служащих Финансового управления обжалуются в порядке подчиненности - руководителю ФЭУ.

Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя ФЭУ подается в порядке подчиненности на имя Главы города.

36. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)                               обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе  или                        в электронной форме. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

37. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у Заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания  отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии  с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи ответа по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

10) требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

38. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых    обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением  и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

39. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней  со дня ее регистрации.

40. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого   решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения Заявителю  в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответ Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация  о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона   от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных    и муниципальных услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования  о местных налогах и сборах»

Примерная форма обращения Заявителя

Фирменный бланк с указанием реквизитов организации*

	________ №___________

       (дата, исходящий номер *)
	(наименование органа, предоставляющего 

муниципальную услугу)

от_________________________________

(фамилия, имя, отчество Заявителя, наименование должности*)

___________________________________

почтовый адрес, адрес электронной почты,

телефон ___________________________




обращение

Прошу дать письменное разъяснение по вопросу применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах: _____________________________________________________________________________  (указываются реквизиты, структурная единица нормативно-правового акта  _____________________________________________________________________________

по применению, которых требуется дать письменное разъяснение) 
_____________________________________________________________________________

суть обращения

Приложение:

1. Доверенность или нотариально заверенная копия доверенности или иной документ, удостоверяющий полномочия представителя (прилагается при подписании обращения представителем Заявителя);

2. Иные документы, материалы, прилагаемые  к обращению.

	
	Личная подпись Заявителя или уполномоченного им лица

	
	печать*


Фамилия, имя, отчество, 

телефон исполнителя*

*указывается, если Заявителем выступает юридическое лицо
                                                                      Приложение № 2
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования   о местных налогах и сборах»
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Прием и регистрация обращения





Направление обращения на рассмотрение 





наличие оснований для отказа в рассмотрении обращения исполнителем и принятие по нему решения согласно пункту 2.10  административного регламента:





нет





да





заявителю направляется отказ в рассмотрении обращения с изложением причин отказа





заявителю направляется письменное разъяснение по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах





Обращение заявителя





Рассмотрение обращения и подготовка письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах либо отказа в рассмотрении обращения





Направление заявителю письменного разъяснения по вопросам применения  нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах  либо отказа в рассмотрении обращения








